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TERMINOS Y CONDICIONES FORMALSI

En este documento se establecen los Términos y Condiciones “ TyC %, que regiran la relacién contractual
entre el Usuario y la Plataforma FormalSI, “Plataforma o Sitio Web” y que le permite al Usuario
registrarse, ingresar y hacer uso de los servicios, contenidos y funcionalidades que se ofrecen en la
Plataforma www.formalsi.com

El usuario debe leer y aceptar los términos y condiciones “TyC” descritas para poder acceder a la
Plataforma www.formalsi.com, “Plataforma o Sitio Web"” para hacer uso de los servicios ofrecidos, en caso
que el “Usuario” no acepte los “TyC” no debera utilizar la “Plataforma o Sito Web” y los servicios
ofrecidos.

Mediante el registro en la “Plataforma o Sitio Web”; el Usuario esta aceptando estos “TyC" y seran estos
los que regularan la relacién contractual entre los usuarios y la Plataforma FormalSI.com

La “Plataforma o sitio Web” FormalSi.com es una unidad de negocio de la companiia ByV Solutions SAS, (
en adelante ™ FormalSI ) .

FormalSI puede modificar estos términos y condiciones “TyC” en cualquier momento; el usuario debe
visitar la “Plataforma o Sitio Web” regularmente para revisar los “TyC” debido a que los mismo son
obligatorios para el Usuario.

Los términos “Usuario o Usuarios” tal como se usan aqui, hacen referencia a todas las personas naturales
o0 juridicas o entidades de cualquier naturaleza que accedan a la “Plataforma o Sito Web” por cualquier
razon.

1 Definiciones

Términos y Condiciones —"TyC": Definen como se regula la relacién contractual entre el Usuario y la
compaiiia prestadora del servicio , en este caso FormalSI

FormalSI: Es una Unidad de Negocio de la Compania ByV Solutions SAS, y es con quien se suscribe la
relacion contractual con el Usuario para la prestacion de los servicios ofrecidos en la Plataforma o Sitio
Web — www.formalsi.com

Plataforma o Sito Web : Es una herramienta tecnoldgica, pagina web, que esta disefiada para la
prestacion de servicios de administracion integral de las relaciones laborales entre el empleador y sus
empleados cumpliendo con la legislacién laboral Colombiana, la direcciéon de la pagina web es
www.formalsi.com

Usuario: Persona Juridica o Natural, mayor de edad, capaz de obligarse contractualmente y que esta
interesado en los servicios ofrecidos por FormalSI

Mandato: El contrato de mandato sin representacion en materia comercial esta regulado en el articulo
1262 del Cddigo de Comercio; mediante el cual una persona — mandante — le encomienda a otra —
mandatario — la realizacién ante terceros de determinados negocios o actos de comercio, en nombre del
mandatario, pero por cuenta y riesgo del mandante.

Operador Pila (PILA) : Es la entidad que suministra al aportante de los pagos de parafiscales el acceso
a la planilla integrada de liquidacion de aportes PILA y permite el ingreso, modificacion, validacién y
correccion posterior de los conceptos detallados de los pago

2 Uso de la Plataforma — Sitio Web www.formalSI.com
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2.1 Uso Autorizado de la Plataforma — Sitio Web FormalSI

2.1.1 Reglas Generales

Los Usuarios o visitantes de la Plataforma o Sito Web deberan ser mayores de edad y no podran usarla
con el fin de transmitir, distribuir, editar, almacenar, modificar, adaptar o de cualquier forma transformar
el material dispuesto en la Plataforma o sitio Web; de manera que se infrinjan las normas nacionales,
supranacionales o internacionales sobre derechos de autor, propiedad industrial, secretos comerciales o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual de terceros o de manera que viole la privacidad,
publicidad, derechos personales o personalisimos de terceros; de forma tal que resulte lesivo, difamatorio,
obsceno, amenazante o abusivo a los derechos de terceros, tanto personas naturales como juridicas o
cualquier otra forma asociativa.

Al ingresar a la plataforma o Sitio Web, el Usuario o visitante esta aceptando los TyC, por lo que en caso
de no aceptarlos, le pedimos se abstenga de usar la Plataforma o Sitio Web y los servicios que se prestan
a través de ella.

2.1.2 Reglas de Seguridad

Los Usuarios o visitantes de la Plataforma o Sito Web no podran violar o intentar violar la seguridad del
Sitio Web. Particularmente se encuentran inhabilitados para:

v" Acceder a informacidn que no esté dirigida o autorizada a dicho Usuario o acceder a los servidores o
cuentas a los cuales no se encuentra autorizado a acceder.

v"Ingresar o registrar informacion falsa, inexacta, incompleta, errénea o enganosa o que de cualquier
otra manera no corresponda con la realidad, induciendo en error a los Usuarios o Administradoras de
la Plataforma o Sitio Web.

v" Probar o intentar probar la vulnerabilidad de cualquiera de los sistemas o redes por las cuales opera
la Plataforma, sin la debida autorizacién. Esta limitacion comprende el violar las medidas de
seguridad o autenticacion dispuestas por FormalSI.

v'Intentar interferir con los servicios prestados a un Usuario, servidor o red, incluyendo pero sin
limitarse al envio de virus utilizando como instrumento la Plataforma o Sitio Web

v" Enviar correos electronicos no solicitados, incluyendo promociones y/o publicidad de productos o
servicios.

v'Intentar utilizar cualquier tipo de software o malware para interferir o intentar interferir en el normal
funcionamiento de la Plataforma o Sitio Web; o con la con la intencidon de dafiar, interferir,
interceptar, o apropiarse de informacién almacenada en la Plataforma o Sitio Web.

v' Borrar, editar, acceder o revisar cualquier material incluido en la Plataforma o Sitio Web o de
cualquier otro Usuario, sin la debida autorizacion.

v Intentar descifrar, descompilar o desensamblar cualquier software, sistema o desarrollo tecnolégico

que sea utilizado para el funcionamiento de la plataforma o Sito Web

Acceder a la cuentas de otros Usuarios , sin la debida autorizacion del titular de la cuenta

Acosar, intimidar o amenazar a usuarios de la Plataforma o Sito Web

Utilizar la Plataforma o Sito Web para ejecutar actividades que signifiquen la comisién de conductas

relacionadas con los delitos contra la propiedad intelectual.

v Utilizar la Plataforma para ejecutar actividades que signifiquen la comisién de conductas relacionadas
con los delitos de lavado de activos o financiacién del terrorismo, o aquellos conexos con estos.

AN

FormalSI podra iniciar los rastreos, investigaciones y cualquier otra forma de indagacion, en caso de
detectar que se presentaron intentos de vulneracién a la seguridad dispuesta en la Plataforma o Sito;
sobre las personas e instrumentos utilizados en estas situaciones. En cualquier evento promovera las
denuncias o demandas buscando que se proscriban dichas actuaciones, asi como la indemnizacién de los
perjuicios ocasionados a FormalSI o a terceros.

El Usuario o visitante debera reparar los dafios y asumir las demas consecuencias del orden penal, si
llegaré a ocurrir, por la ejecucién de actos propios o de terceros bajo su direccidén, en donde se viole la
seguridad de cualquier sistema o red asociada a la plataforma o Sitio Web de FormalSI .
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2.2 Derechos de Propiedad Intelectual

Esta Plataforma o Sitio Web y sus aplicaciones méviles son de propiedad de ByV Solutions SAS. Asi como
también el contenido que se publique; pero sin limitarse a las imagenes, textos, video, sonidos, graficas,
software, aplicativos web, logotipos, archivos, productos, servicios, nombre y marcas comerciales y
cualquier otro material o informacion que se publique estan protegidos bajo las leyes de derecho de
autor, leyes de propiedad industrial y todas aquellas leyes aplicables a nivel nacional o internacional .

Esta prohibida la reproduccién total o parcial, de toda la informacién y contenido que este disponible en la
Plataforma o Sito Web; para fines diferentes a los contemplados en la Plataforma y los descritos en estos
Términos y Condiciones.

2.3 Informacion Ingresada por el Usuario

El usuario de la Plataforma o Sitio Web sera responsable de forma exclusiva y principal, por toda la
informacién que registre en la Plataforma a nombre de El, en calidad de empleador, como la informacién
que registre a nombre de sus empleados; y sera responsable al igual que por las consecuencias del
orden legal derivada de la informacion registrada.

El usuario sera responsable de actualizar oportuna y permanentemente la informacién de sus empleados,
en todo lo relacionado con los servicios ofrecidos en la Plataforma o Sito Web, en lo referente a datos
personales, informacion laboral tales como fecha de ingreso, sueldo, horas extras, bonificaciones,
novedades que se presente en el desarrollo de la relacion laboral como incapacidades, ausencias,
permisos remunerados y no remunerados etc., tipo y modalidad de contrato, fecha de terminacién del
contrato; lo anterior para garantizar el correcto proceso de liquidacion de némina, de seguridad social , de
parafiscales y de prestaciones sociales.

FormalSI no serd responsable por la informacién que sea registrada por el Usuario, en calidad de
Empleador y por la informacién que el Usuario registre de sus empleados, asi como también por errores u
omisiones que se presenten en los servicios que presta a través de la Plataforma o Servicio Web;
generados por informacion inexacta, incompleta, incorrecta, imprecisa, desactualizada o no veraz,
registrada o suministrada por el Usuario y que conlleven a la imposiciéon de sanciones o multas por parte
de la entidades de control del Estado Colombiano..

2.4 Link y Enlaces a otros Sitos Web

Esta Plataforma o Sitio Web, puede contener links o enlaces a otras plataformas o sitos web de caracter
empresarial o gubernamental, estos links o enlaces se relacionan a manera informativa para el Usuario. Al
respecto de estos links o enlaces, es claro manifestar que FormalSI no asume ninguna responsabilidad
sobre la informacién y contenidos registrados en estos. Si el Usuario accede y efectlia cualquier tipo de
intercambio de informacién con estos sitios lo hace bajo su propia responsabilidad y riesgo. Teniendo en
cuenta lo anterior el Usuario acepta y reconoce que FormalSI no sera responsable de cualquier
eventualidad en caso de perdida o dafio que se presente entre el Usuario y los links o sitios web de estos
terceros.

En la Plataforma o Sito Web, www.formalsi.com, el Usuario podra acceder, entre otros y sin limitarse, a
los sitios Web de entidades relacionadas con los servicios ofrecidos, como son plataforma de pago,
Operadores de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) o sitios web de empresas con los
cuales se tienen alianzas estratégicas tales como Instituciones Prestadoras de Salud ( IPS) para la
realizacion de examenes médicos, empresas de selecciébn de personal, compaiias de estudios de
seguridad, etc.

3 Servicios Ofrecidos en la Plataforma

FormalSI, a través de su Plataforma o Sito Web, www.formalsi.com, presta los siguientes servicios, que le
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permitira al Usuario la administracion integral de las relacionales laborales con su empleados, a saber:
3.1 Elaboracién del Contrato Laboral

Con base en la informacion registrada, en la Plataforma o Sitio Web, por el Usuario, en cuanto a las
condiciones y caracteristicas de la relacién laboral que el Usuario ha definido con cada un de sus
empleados, la Plataforma o Sitio Web, le generara un modelo de contrato laboral, el cual cumple con la
legislacion laboral Colombiana.

3.2 Afiliacion al Sistema de Seguridad Social, tanto del Empleador como de sus Empleados.

Con el propdsito de cumplir con la legislacion laboral Colombia, FormalSI ofrece al Usuario realizar el
tramite de afiliacidon; que debe realizar una persona natural o persona juridica en calidad de Empleador, a
las entidades del sistema de seguridad social,, a saber:

Entidad Promotora de Salud ( EPS )
Administradora de Riesgos laborales ( ARL )
Administradora de Fondo de Pensiones ( AFP )
Administradora de Fondo de Cesantias( AFC )
Caja de Compensacion Familiar

AN N NN

En caso de requerirse efectuar las afiliaciones descritas anteriormente, en calidad de empleador, el
Usuario debera emitir la respectiva autorizacion mediante el diligenciamiento y firma del documento "
Mandato”, el cual se encuentra en el aplicativo de la Plataforma o Sitio Web. Una vez descargado y
firmado dicho documento “ Mandato “ por parte del Usuario, este deberd proceder a cargarlo a la
Plataforma o Sitio Web. Este es un requisito indispensable para que FormalSI pueda iniciar, a nombre del
Usuario, con los tramites de afiliacion en calidad de Empleador ante las entidades de seguridad social
correspondiente.

En cuanto a las afiliaciones al sistema de seguridad social de los Empleados registrados por parte del
Usuario en la plataforma o Sito Web, FormalSI procedera a efectuar las respectivas afiliaciones, en calidad
de cotizantes, a las entidades correspondiente; para lo cual FormalSI consultara el estado de afiliacion del
empleado registrado por parte del Usuario, en las Bases de Datos que tienen establecidas las entidades
gubernamentales para este fin, como son: El sistema de Consulta de la Base de Datos Unica de Afiliados
BDUA, El Registro Unico de Afiliados — RUAF, o los sistema o bases de datos que los reemplacen.
FormalSI queda, desde ya, exonerado de cualquier tipo de responsabilidad si los sistemas o bases de
datos que tienen las entidades gubernamentales presentan informacion desactualizada, errdnea, inexacta
y que puedan inducir a errores o retrasos en los proceso de afiliacién ante las entidades del sistema de
seguridad social.

El proceso de afiliacion de los beneficiarios de los cotizantes y el tramite de traslado entre entidades de
seguridad social deberd ser realizado directamente por cada uno de los cotizantes antes dichas
entidades., es decir FormalSI dentro de los servicios contemplados en la Plataforma o Sitio Web no realiza
este tipo de afiliacidén o tramite de estas novedades.

Nota:

Dentro de la prestacion de este servicio, Afiliacion al Sistema de Seguridad Social, tanto del Empleador
como de sus Empleados, es importante aclarar que FormalSI, actia como un prestador de servicios para
efectuar los tramites correspondiente, segun el * Mandato " recibido. El Usuario, en calidad de Empleador,
reconoce y acepta incondicionalmente, que una vez realizada las respectivas afiliaciones a las entidades
del sistema de seguridad social y de parafiscales, es el Unico responsable por el cumplimiento y pago de
las obligaciones y aportes contemplados en la Legislacién Laboral Colombiana. En caso que el Usuario, en
calidad de Empleador, no cumpla debidamente con el pago oportuno de los aportes u obligaciones
establecidas, o no notifique oportunamente la novedad de retiro o la solicitud de desafiliacién de sus
empleados o cualquier otra novedad a que haya lugar, antes las entidades de seguridad social y de
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parafiscales, el Usuario sera el Unico responsable de pagar las deudas generadas, intereses de moras,
multas, sanciones o indemnizaciones que se deriven de ello, frente a las entidades de seguridad socia, de
parafiscales o ante las autoridades competentes; y el Usuario exonera de toda responsabilidad frente a
dichas obligaciones de pago a FormalSI .

3.3 Proceso de liquidacion y Pago de Nomina y Obligaciones Laborales

Para el proceso de Liquidacién de ndmina y obligaciones laborales, el Usuario debera efectuar el reporte
de novedades de sus empleados a través de la Plataforma o Sito Web y confirmar que se puede realizar la
respectiva liquidacién. FormalSI, una vez recibida dicha instruccidon se procedera a generar el proceso de
liguidacion por cada uno de los empleados registrados por el Usuario en la Plataforma. En caso que el
Usuario no efectué ningin reporte de novedades de sus empleados o no realice la confirmacién en la
Plataforma o Sitio Web para realizar el proceso de liquidacion de ndmina , se entendera que el Usuario
esta dando consentimiento implicito para el porcesamiento de nomina de sus empleados.

Para el proceso de pago de la nomina y obligaciones laborales a los empleados del Usuario, este podra
elegir durante la configuracién de su cuenta en la Plataforma o Sitio Web, dos modalidades a saber:

- Efectuar el pago de nomina directamente a sus empleados; para lo cual FormalSI, le ofrece la opcion
de descargar los comprobantes de pago de cada empleado, para que los haga firmar por el empelado
en sefal de recibido y podra una vez firmados escanearlos y cargarlos a la Plataforma o Sito Web para
ser archivado en la carpeta digital. En este caso, el usuario debera estar al dia con el pago de la
suscripcién a la plataforma FormalSi

- Efectuar el pago a través de la Plataforma o Sitio Web, para lo cual el Usuario podra elegir los
siguientes canales de pago que se tienen establecidos asi:

A través de PSE — ACH Colombia

Transferencia Bancaria.

Debito Automatico cuenta de ahorro o cuenta corriente. (*)

Tarjeta de Crédito, Tarjeta Debito, o Canales de recaudo como Efecty, Su Red entre otras (**)

AR NN

(*) En el caso en que el Usuario decida esta modalidad de pago, es necesario que este genere la
respectiva autorizacion mediante el diligenciamiento y firma del documento “Mandato”, el cual se
encuentra en el aplicativo de la Plataforma o Sitio Web; dicho documento “Mandato” una vez firmado
por el Usuario deberd ser escaneado y cargado a la Plataforma o Sitio Web. Este es un requisito
indispensable para que FormalSI, una vez recibido los recursos econdémicos por parte del Usuario,
pueda proceder a generar, a nombre del Usuario, la respectiva dispersién de nomina y obligaciones
laborales de los empleados de los Usuarios, dando cumplimiento al mandato recibido.

(**) En el caso que el Usuario decida alguna de estas modalidad de pago, FormalSI efectuara la
respectiva liquidacién de los costos asociados de estas transacciones y se le adicionara al valor del
servicio contratado.

Con respecto al abono de la nomina y obligaciones laborales de los empleados del Usuario, esta se
realizard en la cuenta bancaria o cuenta “ahorro a la mano" del empleado, suministrada por parte del
Usuario, en calidad de Empleador, durante el proceso de registro.

El usuario, en calidad de Empleador, se compromete a efectuar el respectivo traslado de recursos a
través de nuestra Plataforma o Sito Web, independientemente del medio de pago que elija, con al
menos 3 dias habiles de la fecha establecida para la dispersion de la nomina de sus empleados; lo
anterior para contar el suficiente tiempo para que los recursos transferidos por parte del Usuario sean
recibidos en la cuenta bancaria de FormalSI de parte de las entidades bancarias o plataformas de pago
donde se efectud la respectiva transferencia a favor de FormalSI; y asi proceder a la respectiva
dispersién de la nomina y obligaciones laborales.
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En caso en que el Usuario no realice el traslado de los recursos a través de la Plataforma o Sito Web,
en los tiempos establecidos y que con lleve a no tener la disponibilidad de los recursos en la cuenta
bancaria de FormalSI, esto podra generar retrasos que afectaran el proceso de dispersion de la
némina de los empleados; conllevando a que los empleados del Usuario no reciban el pago de nomina
y obligaciones laborales en las fechas establecidas, en este caso FormalSI no tendrd ninguna
responsabilidad por el pago de las obligaciones laborales del Usuario asi como también por cualquier
pago de intereses de mora que se pudieren generar frente a esta circunstancia.

Una vez efectuado el proceso de dispersiéon de la nomina y obligaciones laborales, FormalSI, generara
el respectivo comprobante de pago por cada empleado, donde se discrimina los devengos y
deducciones efectuadas y el valor total de la nomina del periodo y procedera a remitirlo al correo
registrado de cada empleado.

En caso que se presenten errores o desviaciones en el proceso de la liquidacién de la nomina,
generadas por informacidn inexacta, imprecisa, incompleta o no veraz suministrada por el Usuario,
FormalSI no sera responsable de las novedades que se llegue a presentar por los anteriores
circunstancias.

Nota: FormalSI, con el animo de presentar mayores alternativas de pago a los Usuarios, podra
ofrecer dentro de la plataforma digital otros medios de pago que estén habilitados en el mercado
Colombiano, para lo cual el Usuario podrd elegir estos medios a través de la Plataforma de
FormalSi.com

3.4 Proceso de liquidacion y Pago de Seguridad Social y Parafiscales

El proceso de Liquidacion y Pago de Seguridad Social y Parafiscales, se realizara teniendo como base el
proceso de nomina y obligaciones laborales realizado seguin la informacion suministrada por el Usuario;
FormalSI procedera a generar la liquidacion de los aportes de seguridad social y parafiscales de cada uno
de los empleados del Usuario y realizara el cargue de esta liquidacién al Operador de Informacion de
Liquidacion de Aporte (PILA) seleccionado directamente por FormalSI para este proceso.

Para el proceso de pago de la seguridad social y parafiscales de los empleados del Usuario, se debera
realizar mensualmente por parte del Usuario, en calidad de empleador, El ministerio de Salud y Proteccion
Social por medio del decreto 1990 del 6 de diciembre de 2016 definié las fechas limites para el pago de
seguridad social y parafiscales y aportes parafiscales teniendo en cuenta los dos Ultimos digitos del
numero de identificacion del aportante, sin incluir los digitos de verificacion.

P - Dos ultimos digitos del Nit o
Dia habil X . L.
documento de identificacion
2 00 al 07
3 08 al 14
4 15 al 21
5 22 al 28
6 29 al 35
7 36 al 42
8 43 al 49
9 50 al 56
10 57 al 63
11 64 al 69
12 70 al 75
13 76 al 81
14 82 al 87
15 88 al 93
16 94 al 99

Para el proceso de Pago de seguridad social y parafiscales, el Usuario podra elegir durante la
configuracion de su cuenta en la Plataforma o Sitio Web, dos modalidades a saber:
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Efectuar el pago de la seguridad social y parafiscales de sus empleados directamente al Operador de
Informacion de Liquidacion de Aporte (PILA) seleccionado por FormalSI; para lo cual FormalSI le
suministrara el respectivo link de pago del Operador PILA para que proceda a efectuar el pago
correspondiente. Una ve efectuado el pago de los Aportes , el operador enviara al correo electrénico
del empleado del Usuario la planilla de pago correspondiente. En este caso, el usuario debera estar al
dia con el pago de la suscripcién a la plataforma FormalSi

Efectuar el pago a través de la Plataforma o Sitio Web, para lo cual el Usuario podra elegir los
siguientes canales de pago que se tienen establecidos asi:

A través de PSE — ACH Colombia

Transferencia Bancaria.

Debito Automatico cuenta de ahorro o cuenta corriente. (*)

Tarjeta de Crédito, Tarjeta Debito, o Canales de recaudo como Efecty, Su Red entre otras (**)

AN NN

(*) En el caso en que el Usuario decida esta modalidad de pago, es necesario que este genere la
respectiva autorizacion mediante el diligenciamiento y firma del documento “Mandato”, el cual se
encuentra en el aplicativo de la Plataforma o Sitio Web; dicho documento “Mandato” una vez firmado
por el Usuario deberd ser escaneado y cargado a la Plataforma o Sitio Web. Este es un requisito
indispensable para que FormalSI, una vez recibido los recursos econémicos por parte del Usuario,
pueda proceder a generar, a nombre del Usuario, la respectiva dispersién de nomina y obligaciones
laborales de los empleados de los Usuarios, dando cumplimiento al mandato recibido.

(**) En el caso que el Usuario decida alguna de estas modalidad de pago, FormalSI efectuara la
respectiva liquidacién de los costos asociados de estas transacciones y se le adicionara al valor del
servicio contratado.

El usuario, en calidad de Empleador, se compromete a efectuar el respectivo traslado de recursos a
través de nuestra Plataforma o Sito Web, independientemente del medio de pago que elija, con al
menos 3 dias habiles a la fecha de vencimiento del pago establecida en la normatividad vigente; para
el pago de los aportes de seguridad social y parafiscales de sus empleados; lo anterior para contar el
suficiente tiempo para que los recursos transferidos por parte del Usuario sean recibidos en la cuenta
bancaria de FormalSI de parte de las entidades bancarias o plataformas de pago donde se efectud la
respectiva transferencia a favor de FormalSI; y asi proceder, a través del Operador PILA seleccionado
por FormalSI, al pago de los aportes de seguridad social y parafiscales.

En caso en que el Usuario no realice el traslado de los recursos a través de la Plataforma o Sito Web,
en los tiempos establecidos, segin lo descrito en el parrafo anterior, y que con lleve a no tener la
disponibilidad de los recursos en la cuenta bancaria de FormalSI, esto podra generar retrasos que
conllevaran al incumplimiento de las obligaciones laborales del Usuario en calidad de Empleador, y
generaran costos adicionales como intereses y multas que deberan ser asumidas por el Usuario.
FormalSI no sera responsable en ningln momento por sanciones, multas, intereses que se generen
por esta circunstancias.

En el caso descrito anteriormente, el Usuario, para evitar el pago extemporaneo, podra efectuar el
pago de los aportes a seguridad social y parafiscales de sus empleados a través de otros mecanismos
existentes en el mercado existentes. FormalSI estara atento a aclarar cualquier inquietud que tenga el
Usuario al respecto y le brindara el apoyo y asesoria correspondiente.

El Usuario sera el Unico responsable por las sanciones, multas, intereses, suspensiéon de servicios,
negacion de beneficios, negacidon de pago de incapacidades o licencias, entre otros, por el pago
extemporaneo o no pago de los aportes de seguridad social y parafiscales de sus empleados.

Nota: FormalSI, con el animo de presentar mayores alternativas de pago a los Usuarios, podra
ofrecer dentro de la plataforma digital otros medios de pago que estén habilitados en el mercado
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Colombiano, para lo cual el Usuario podrd elegir estos medios a través de la Plataforma de
FormalSi.com

3.5 Liquidacion final de la relacién laboral.

El usuario a través de la Plataforma o Sito Web, podra en cualquier momento efectuar la terminacién del
contrato laboral con sus empleados, para lo cual FormalSI procedera a efectuar la respectiva liquidacion
del contrato, de acuerdo con las condiciones contempladas en el contrato laboral suscrito entre el
empleado y el Usuario en calidad de Empleador.

3.6 Almacenamiento Digital de la Historia Laboral de los Empleados

La Plataforma o Sito Web, ofrece al Usuario el servicio de almacenamiento digital de la historia laboral de
sus empleados, para lo cual el Usuario deberd escanear y cargar los documentos suscritos con sus
empleados, tales como Contrato Laboral, recibo de pago de ndmina, liquidacién de prestaciones, etc.
FormalSI, efectuara el almacenamiento de los documentos soporte de las afiliaciones a las entidades de
seguridad social del Usuario en calidad de Empleador; como también las de sus empleados.

FormalSI, ofrece este servicio, el cual estara habilitado al momento en que el Usuario acceda a la cuenta
que tiene asignada en la Plataforma o Sitio Web y podra consultar, descarga, imprimir estos archivos.

FormalSI no se hace responsable por la informacién, en cuanto a calidad, contenido, etc., que el Usuario
almacene en la Plataforma o Pagina Web; asi como también por la perdida, dafo, o imposibilidad de
acceder a la informacién, de manera temporal o permanente, que haya cargada en la Plataforma o Sitio
Web; generado por errores, intromisiones, virus informaticos, mecanismo dafiinos de terceros, etc.; por lo
cual le recomienda al Usuario mantener un backup personal, de todos los archivos cagados a la
Plataforma o Sitio Web, en otros sistemas o dispositivos de almacenamiento de propiedad el Usuario.

4 Registro Usuario, Cuenta y Contraseina

El usuario que este interesado en los servicios que presta este sitio Web, www.formalsi.com, debera
registrarse diligenciando los campos requeridos en los formularios disefiado para este fin. En el proceso
de registro la plataforma le solicitara que ingrese una contrasefa para el manejo de la cuenta que se le
asignara. El usuario se compromete a que la informacidén suministrada por El, es verdadera, exacta,
completa y confiable, haciéndose directamente responsable de informacién registrada. Asi mismo, se
compromete a mantener actualizada la informaciéon durante el tiempo que mantenga vigente la cuenta
asignada.

El manejo de la cuenta y la contrasefia es de uso personal e intransferible; por ende la responsabilidad
del manejo de la cuenta sera exclusivamente del usuario quien debera garantizar la confidencialidad en el
manejo de su cuenta y su respectiva contrasefa; asumiendo bajo su responsabilidad las actividades que
se realicen en su cuenta y los usos que se efectien dentro de la plataforma con su cuenta.

El usuario es el Unico responsable de la contrasena de acceso a la Plataforma o Sitio Web; y asumira las
consecuencias del uso que se le de, en caso de decidir compartirla con terceros.

El Usuario debera informar de manera inmediata a servicio al cliente de FormalSI, cualquier uso indebido
0 no autorizado en su cuenta o contrasefia que usted detecte; en este caso podremos proceder a la
cancelacion o su suspensidon de su cuenta para protegerlo contra el robo de identidad u otra actividad
fraudulenta.

Las cuentas de usuario registradas en la Plataforma o Sito Web no podran ser objeto de venta, cesién o
cualquier otro titulo traslaticio, sin el consentimiento previo y escrito de FormalSI. Tanto el enajenante
como el adquirente seran responsables de forma exclusiva y excluyente por la transferencia del Usuario
por fuera del procedimiento sefalado.

Calle 123 No. 7-51 Oficina 704, Bogota, Colombia — Teléfono ( 57 -1 ) 653 4434



c) FormalSi

iLo hacemos por ti!

FormalSI no respondera econdmica u operativamente por la transferencia a cualquier titulo, de las
cuentas de usuario registradas en la Plataforma o Sitio Web sin su autorizacién previa y escrita. FormalSI
presume de buena fe que cada una de las cuentas de usuario registradas en la Plataforma esta siendo
usada por sus legitimos titulares.

Asimismo el Usuario declara igualmente que no hara un uso comercial no autorizado de la Plataforma o
Sitio Web, ni de su cuenta o de su suscripcion.

5 Suscripcion a FormalSI

FormalSI , a través de su Plataforma, brinda una suscripcidon mensual para los usuarios, que quieren
adquirir y utilizar los servicios que se ofrecen en la Plataforma o Sitio web; para la administracion integral
de la nomina de sus empleados, abarcando entre otros las siguientes actividades: elaboracién del contrato
laboral, afiliacion al sistema de seguridad social, tanto al empleador como a los empleados, proceso de
liguidacion y pago de némina y obligaciones laborales, proceso de liquidacion y pago de seguridad social y
parafiscales, notificaciones del proceso de administracién de nomina de los empleados, liquidacion final de
la relacién laboral, almacenamiento digital de la historia laboral de los empleados, entre otros.

5.1 Consideraciones y Requisitos Generales para la Suscripcion

El usuario debe ser una persona juridica o persona natural, mayor de edad.

La suscripcion es personal e intransferible

El Usuario no podra utilizar la suscripcion para fines comerciales

El usuario no podra transferir, enajenar, regalar, ceder, de ninguna manera a otra persona natural o
juridica los servicios adquiridos en dicha suscripcion

El usuario debera generar la respectiva autorizacion para que FormalSI pueda realizar los servicios
ofrecidos para lo cual es necesario que descargue, diligencie, firme, escanea y cargue a la Plataforma
el documento “Mandato” que se encuentra disponible en a Plataforma o Sitio Web y mediante el cual
autoriza a FormalSI realizar las diferentes actividades requeridas para la prestacidon de los servicios
ofrecidos.

v El proceso de suscripcion e interaccion siempre se realizar a través de la Plataforma o Sito Web, por
lo cual es indispensable que el usuario tenga acceso a internet.

AR NN

AN

5.2 Tarifa Cuota de Suscripcion a los Servicios Ofrecidos

La cuota de suscripcién es mensual y su valor se describe en la pagina web www.formalsi.com; de
acuerdo con el Plan escogido por el Usuario, con base en el numero de empleados registrados en la
Plataforma por el Usuario. La suscripcion le permite acceder a los servicios ofrecidos por FormalSI y los
cuales se encuentra descritos en el numeral 3 Servicios Ofrecidos en la Plataforma, de estos
Términos y Condiciones “TyC” .

Cuando el Usuario elige que el pago de Némina y Obligaciones Laborales y el pago de Seguridad Social y
de Parafiscales de sus empleados sean realizados a través de nuestra Plataforma o Sitio Web, como se
describe en los numerales 3.3 Proceso de liquidacion y Pago de Nomina y Obligaciones Laborales y 3.4
Proceso de liquidacion y Pago de Seguridad Social y de Parafiscales, se liquidaran tarifas adicionales
correspondiente a los gastos generados por la dispersién de nomina por cada empleado, el costo de
transferencia electrénica generado en cada transaccién de pago de seguridad social y el valor
correspondiente al gravamen de movimientos financieros vigente a la fecha de cada uno de los pagos
realizados. En el caso que se efectué los pagos descritos anteriormente, mediante tarjeta crédito o
tarjeta debito se aplicara una tarifa adicional que se describird en el momento del pago.

El valor de la cuota de suscripcidbn mensual generada segun las condiciones establecidas, no incluye
productos ni servicios adicionales contemplados en la Plataforma o Pagina Web, correspondiente a las
alianzas estratégicas que se tienen establecidas: como son procesos de seleccion de personal, examenes
médicos de ingreso y retiro, asesoria juridicas, estudios de seguridad, entre otros, en caso que el Usuario
desee adquirirlos debera efectuar la respectiva compra de estos servicios
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FormalSI se reserva el derecho de ajustar las tarifas estipuladas en la Plataforma o Sito Web, al momento
del registro del Usuario, o adicionar tarifas por otro tipo de conceptos o de servicios adicionales; en el
evento que estos ajustes se presenten, FormalSI, procederd a publicarlos en la Plataforma o Sitio Web, e
informard a cada uno de los usuarios mediante el envio de una comunicaciéon al correo electronico
registrado por el Usuario, con un minimo de antelacién de 30 dias, de que entren en vigencia las nuevas
tarifas de los servicios de la Plataforma o Sitio Web. En caso que el Usuario no realice la cancelacién de la
suscripcién, antes de la fecha de corte del siguiente ciclo de facturacién al anuncio de los ajustes se
entendera aceptadas las nuevas tarifas por parte del Usuario.

5.3 Ciclo de Facturacion

El ciclo de facturacién de la suscripcion corresponde a un (1) mes calendario, el cual se renovara de
manera automatica cada mes, hasta cuando el Usuario cancele su suscripcion a través de la Plataforma o
Sitio Web. La fecha de corte de cada ciclo mensual es el dia 26 de cada mes calendario, fecha en la cual
se realiza el proceso de facturacion por la suscripcién a la plataforma de acuerdo con el numero de
empleados que estén registrados en la Plataforma o Sito Web por el Usuario a la fecha de corte, con un
valor minimo de suscripcion mensual equivalente a un empleado

La facturacién por la suscripcidn se realizara mes anticipado, de acuerdo con las tarifas vigentes a la fecha
de registro del Usuario y teniendo en cuenta el numero de empleados registrados en la Plataforma o Sitio
Web por parte del Usuario. Es de aclarar que para el primer ciclo de facturacién, es decir, la primera
factura generada incluira la tarifa segun los empleados registrados en la plataforma por el Usuario, mas la
cuota correspondiente al mes anticipado, teniendo como base el mismo numero de empleados. Para el
segundo ciclo de facturaciéon se liquidara la tarifa segin el numero de empleados que se encuentra
registrados por el Usuario en la plataforma; a la fecha de corte del ciclo de facturacién. Y asi se procedera
sucesivamente durante la vigencia de la suscripcion segun el plan elegido por el Usuario

Una vez iniciado, facturado y pagado el ciclo de facturaciéon, no se realizard devolucién de los valores
pagados sobre el periodo .

5.4 Forma de Pago

La Plataforma ofrece al Usuario diferente canales para proceder al pago de los servicios contratados, a

saber
v" A través de PSE — ACH Colombia
v' Transferencia Bancaria.
v Debito Automatico cuenta de ahorro o cuenta corriente. (*)
v' Tarjeta de Crédito, Tarjeta Debito, o Canales de recaudo como Efecty, Su Red entre otras (**)

(*) En el caso en que el Usuario decida esta modalidad de pago, es necesario que este genere la
respectiva autorizacion mediante el diligenciamiento y firma del documento “Mandato”, el cual se
encuentra en el aplicativo de la Plataforma o Sitio Web; dicho documento “Mandato” una vez firmado
por el Usuario debera ser escaneado y cargado a la Plataforma o Sitio Web.

(**) En el caso que el Usuario decida alguna de estas modalidad de pago, FormalSI efectuara la
respectiva liquidacién de los costos asociados de estas transacciones y se le adicionara al valor del
servicio contratado.

El usuario se compromete y se obliga a mantener actualizada y vigente la forma de pago seleccionado en
el proceso de registro; en caso que al efectuar el respectivo cobro a la forma de pago autorizada por el
Usuario, se presenta inconvenientes o inconsistencias reportadas por las entidades bancarias o las
plataforma de pago, como: pago no exitoso, fondos insuficientes, cuenta cancelada, transaccion no
aprobada, u otra causal que impidan el respectivo pago por los servicios prestados por FormalSI; El
Usuario seguira siendo responsable de la totalidad de los importes cobrados.
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En el caso que no sea posible recibir el pago de las cuotas de suscripcién mensual del Usuario; a través
del medio de pago seleccionado por El; FormalSI estara autorizado para continuar generando las facturas
por concepto de dicha suscripcion y se reservara el derecho, pero no se obliga, a finalizar la suscripcion o
acceso del Usuario a la Plataforma o Sitio Web.

En caso, en que tampoco se reciba la transferencia de recursos econdmicos a la cuenta bancaria de
FormalSI , cuando el Usuario elija efectuar los pagos de nomina y obligaciones laborales y el pago de la
seguridad social de sus empleados, a través de la Plataforma o Sitio Web FormalSI; seguira siendo el
Usuario, en calidad de Empleador, el Unico y exclusivo responsable del pago de las obligaciones
laborales como también por los intereses, multas , sanciones que se puedan generar por dicho
incumpliendo. Exonerando de toda responsabilidad a FormalSI

5.5 Documento Mandato

Para la prestacién de algunos de los servicios ofrecidos en la Plataforma o Sitio Web, es necesario que el
Usuario diligencie y firme el documento” Mandato”, el cual es requerido para efectuar en nombre del
usuario, en calidad de Empleador, las afiliaciones a las entidades de seguridad social, asi como también
en el caso en que el Usuario decida efectuar los pagos, a través de nuestra Plataforma de los servicios
descritos en los numerales 3.3 Proceso de liquidacion y Pago de Nomina y Obligaciones Laborales y 3.4
Proceso de liquidacion y Pago de Seguridad Social y Parafiscales, se entendera que con la aceptaciéon de
los Términos y Condiciones de la Plataforma o Sitio Web, el Usuario a FormalSI el mandato especifico
para adelantar los tramites para la prestacion de los servicios y para destinar los recursos econémicos
recibidos por parte del Usuario para el pago de la nomina, obligaciones laborales, seguridad social y
parafiscales de los empleados registrados en la Plataforma o Sitio Web; dando cumplimiento
estrictamente a las instrucciones descritas en el documento "Mandato” en calidad de mandante. No
obstante a lo anterior, es indispensable que el Usuario descargue el documento “Mandato” que se
encuentra en la plataforma, lo diligencie y lo firme, lo escaner para luego subirlo a la Plataforma o Sitio
Web.

5.6 Ausencia Relacion Laboral

La prestacidn de los servicios ofrecidos en la Plataforma o Sito Web tales como afiliaciones, administracion
y pago de salarios y obligaciones laborales, administracién y pago de seguridad social, de los empleados
registrados por el Usuario en la Plataforma o Sitio Web, se realizan de acuerdo con el documento
“Mandato” suscrito por el Usuario, en donde FormalSI actia como mandatario, por lo tanto en ningin
caso se podra considerar, asumir, tipificar o vincular que FormalSI actia como empleador o patrono de
los empleados registrados por el Usuario; el Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones
laborales de los empleados registrados es el Usuario, por lo anterior el usuario declara y acepta que
mantendrd indemne a FormalSI de cualquier reclamacién laboral de sus empleados ante cualquier
entidad de control y de cumplimiento de la Legislacion Laboral Colombiana.

5.7 Derecho de Retracto

De acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, el
Usuario podra ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir del
registro y pago correspondiente de la suscripcion, siempre y cuando no se haya iniciado a utilizar los
servicios de la Plataforma dentro del plazo descrito. En caso que el Usuario haga uso del derecho de
retracto se resolvera el contrato y FormalSI procedera a reintegrar el dinero pagado por el Usuario segin
la norma descrita anteriormente.

5.8 Terminacion o Cancelacion de la Suscripcion
El usuario podra cancelar la suscripcion en cualquier momento, para lo cual debera enviar a través de la

Plataforma su decision de dar por cancelada la suscripcion a Formal SI y proceder a inactivar cada uno de
los empleados registrados en la Plataforma o Sitio Web. El usuario sera responsable de la conservacion,
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en sus archivos personales, de la documentacion almacenada en la carpeta digital de sus empleados.

El usuario acepta que FormalSI podra suspender, desactivar, terminar o cancelar la suscripcién, en
cualquier momento y sin previo aviso, con o sin causa, cuando se evidencia que el Usuario ha incumplido
directamente o través de terceros con los términos y condiciones de la Plataforma o Sito Web , descritos
en este documento.

En este caso el usuario no tendra derecho a ningun tipo de reembolso y también acepta que FormalSI no
sera responsable ante El o cualquier otra persona natural o juridica , o entidades de control del Estado
Colombia por la terminacién, suspensidon o cancelacién de la suscripcion y los servicios ofrecidos en la
Plataforma o Sitio Web

6 Politica de Tratamiento de Datos y Aviso de Privacidad - Informacién Suministrada por el
Usuario

Con respecto a la informacién suministrada por los Usuarios, en el momento del registro y de la
informacién requerida y suministrada por el Usuario para la prestacion de los servicios, o cualquier otra
informacién aportada para acceder acceso a los servicios de la Plataforma o Sitio Web y que en virtud de
la Ley 1581 de 2012, su normatividad complementaria o aquella que la modifique y que sea considera
como dato personal, se encontrard sometida a la Politica de Tratamiento de Datos de ByV Solutions SAS y
sera tratada Unicamente con las finalidades dispuestas por esta. El procedimiento para la rectificacion,
actualizacién, supresion podra ser realizado por los Usuarios de acuerdo con lo descrito en el
procedimiento alli establecido.

En el la Plataforma o Sitio Web, estara a disposicion la Politica de Tratamiento de Dato y Privacidad que
se acepta previa y expresamente por parte del Usuario, al momento del Registro, para los fines que alli se
informa de manera previa y expresa.

7 Exoneracion de Responsabilidad de FormalSI

Para la prestacidon de los servicios descritos en el numeral 3 “Servicios Ofrecidos en la Plataforma” de
estos Términos y Condiciones , FormalSI aplica lo establecido en el Cédigo Sustantivo de Trabajo y las
demas normas vigentes laborales sobre legislacion laboral Colombiana; en caso en que el Usuario tenga
alguna inquietud o inconformidad de las liquidaciones efectuadas, podrad solicitar las aclaraciones
correspondientes a través de los canales de comunicacion establecidos en la Plataforma o Sitio Web; en
todo caso , FormalSI no asumira ninguna responsabilidad si se presentan diferencias de interpretaciéon de
como se deberia haber efectuados los procesos de liquidacion frente a los empleados del Usuario, el
Usuario o cualquier entidad de control del ambito laboral. En caso que se derive cualquier demanda,
sancion, indemnizacion, multa, pago de intereses ,etc.; seran asumido por el Usuario, en calidad de
Empleador, quien con la aceptacion de estos términos y condiciones “TyC: exonera de toda
responsabilidad a FormalSI.

FormalSI no serad responsable por errores, omisiones o cualquier otro tipo de novedad, generadas por
informacién inexacta, incompleta, incorrecta, imprecisa, desactualizada o no veraz, registrada o
suministrada por el Usuario; Asi como también aquellas novedades generadas por terceros, sin limitarse a
cualquiera que se derive del operador de Planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA) , entidades
de seguridad social, de operadores de plataforma de pagos; y que conlleven a la imposicién del pago de
intereses, sanciones o multas por parte de la entidades de control del Estado Colombiano.

Dentro de la Plataforma o Sitio Web, se tiene contenido sobre temas de legislacién laboral, entre otros;
los cuales se registran de manera informativa para los visitantes y Usuarios de la Plataforma; las
interpretaciones o decisiones que tomen con base en esa informacion es de responsabilidad directa de
cada uno de ellos; quedando entendido que no se puede considerar como recomendaciones o asesorias
de parte de FormalSI.

En caso de presentarse eventos que impidan el normal funcionamiento de la Plataforma o Sitio Web, ya
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sean de fuerza mayor o no, FormalSI efectuara todas los tramites y actividades correspondiente para
habilitar el funcionamiento de la Plataforma o Sitio Web, en caso de no lograrlo, informara al Usuario,
con la debida antelacion, para que este pueda seguir con el cumplimiento de sus obligaciones laborales
de sus empleados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Usuario exonera de cualquier y toda responsabilidad a FormalSI, su
compaiiia matriz, sus directivos, sus funcionarios, socios, empleados, asesores, contratistas, proveedores,
frente a reclamaciones, acciones, demandas, multas, gastos , dafios y responsabilidades derivadas o
relaciones con el uso de la suscripcion y la prestacion de los servicios ofrecidos en la Plataforma o Sitio
Web.

8 Origen de Ingresos

El usuario declara bajo la gravedad del juramento que tanto la actividad econdmica como sus ingresos,
provienen de actividades licitas, asi mismo, manifiesta que ni el, sus socios, directivos, administradores,
empleados y subcontratistas, se encuentran con registros negativos en listados de prevencion de lavado
de activos o financiacion del terrorismo, nacionales o internacionales. En consecuencia, se obliga a
responder frente a FormalSI por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de la
falsedad de la anterior afirmacion, la cual puede estar sujeta a verificacion en cualquier momento.

Declara igualmente, que sus conductas se ajustan a la ley y a la ética, y en consecuencia se obligan a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas con o sin su
consentimiento y conocimiento como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversidon o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o
para dar apariencia de legalidad a estas actividades.

9 Disposiciones Finales

FormalSI, se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de eliminar la informacion que el Usuario haya
registrado en la Plataforma o Sitio Web y de terminar inmediatamente su suscripcién y el acceso a la
Plataforma o a determinados servicios provistos por FormalSI, cuando evidencie por su propia cuenta o a
través de informaciéon de terceros el incumplimiento parcial o total de estos Términos y Condiciones
“TyC”, del ordenamiento juridico de Colombia o cualquier otra norma que en virtud de tratados o
instrumentos internacionales resulte vinculante. En tal situacién, comunicara la decisién adoptada y las
razones por las cuales se procedid. El usuario podra oponerse fundadamente a la actuacién, presentando
Su queja a través de los canales de comunicacion dispuestos por la Plataforma.

La Plataforma o Sitio Web, asi como estos Términos y Condiciones “TyC" se rigen en todos sus actos por
las leyes vigentes y aplicables en la Republica de Colombia, sin dar aplicacién a las normas o principios
sobre conflicto de leyes. FormalSI no asume responsabilidad alguna por el Contenido que no se
encuentra de acuerdo con las leyes de terceros paises o a tratados o instrumentos internacionales no
vinculantes para la Republica de Colombia.

De presentarse decisién judicial que declare la nulidad, invalidez o ineficacia de alguna de las
disposiciones de estos Términos y Condiciones “T&C", ello no afectara la subsistencia y la produccion de
efectos juridicos de las demas declaraciones aqui contenidas.

La jurisdiccién para cualquier reclamacién que surja de estos Términos y Condiciones “TyC"” sera
exclusivamente los tribunales y jueces de Bogota, D.C., Republica de Colombia.
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